Нормативная база в сфере прав и обязанностей граждан
· Постановление совета министров республики крым от 23 декабря 2015 года № 837 
· Основные права пациента -Федеральный закон № 323-ФЗ ч. 5 ст. 19 
· Конституция РФ, Статья 41 
· О Территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Крым на 2016 год-ПОСТАНОВЛЕНИЕ СОВЕТА МИНИСТРОВ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ от 23 декабря 2014 года № 538 
· "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации"- Федеральный закон Российской Федерации от 29 ноября 2010 г. N 326-ФЗ 
· "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации "- Федеральный закон Российской Федерации (N 323-ФЗ 21 ноября 2011 г.) 

